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1 Εισαγωγή 

Το παραδοτέο καταγράφει τις ενέργειες της Ομάδας Έργου που αφορούν στην Καταγραφή Μελετών 

Περίπτωσης και Τεκμηρίωση Απαιτήσεων των Υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του 

Ερευνητικού Έργου m2-hospitality.  

Η διάρθρωση του παραδοτέου είναι η ακόλουθη: 

● Κεφάλαιο 2: Ανάλυση του Σκοπού του Παραδοτέου και των Υπηρεσιών και υποσυστημάτων 

που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του Ερευνητικού Έργου.   

● Κεφάλαιο 3: Ανάλυση της Υπηρεσίας Up Selling -Αναβάθμιση Δωματίου, παρουσίαση των 
συμμετεχόντων και ροών δεδομένων, της Μελέτης Περίπτωσης και τεκμηρίωση των 
απαιτήσεων υλοποίησης. 

● Κεφάλαιο 4: Ανάλυση της Υπηρεσίας Cross Selling -Αναβάθμιση Δωματίου, παρουσίαση των 
συμμετεχόντων και ροών δεδομένων, της Μελέτης Περίπτωσης και τεκμηρίωση των 
απαιτήσεων υλοποίησης.. 

 


