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1 Εισαγωγή 
Tο παραδοτέο Π.3.2   Εργαστηριακές Προσομοιώσεις, παρουσιάζει την ανάπτυξη και την 

αυστηρή αξιολόγηση ενός συστήματος συστάσεων βασισμένου σε ML/AI, σχεδιασμένου 

ειδικά για την πλατφόρμα m2-hospitality. Το σύστημα θα αξιοποιεί δεδομένα κρατήσεων 

ξενοδοχείων και πληροφορίες συμπεριφοράς για να παρέχει εξατομικευμένες συστάσεις 

εμπειριών στους επισκέπτες. Στο πλαίσιο του παραδοτέου, ολοκληρώθηκε μια εκτενής 

αξιολόγηση βάσει προσομοίωσης, χρησιμοποιώντας δεδομένα για 396 κρατήσεις και προφίλ 

επισκεπτών, η οποία κατέληξε στο ότι το σύστημα επιδεικνύει ισχυρή απόδοση με ποσοστό 

επιτυχίας (Hit Rate) 73% και ανάκληση (Recall@5) 35%, ενώ παράλληλα επιτυγχάνει τέλεια 

κάλυψη καταλόγου (100%)—έναν κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας στα συστήματα συστάσεων 

φιλοξενίας. 

Η υλοποιημένη λύση συνδυάζει σύγχρονα πολύγλωσσα embeddings (BGE-M3), αναζήτηση 

διανυσμάτων υψηλής απόδοσης (Qdrant) και προηγμένες τεχνικές κατάταξης (Reciprocal 

Rank Fusion) για τη δημιουργία ενός έτοιμου για παραγωγή συστήματος που εξισορροπεί την 

ακρίβεια, την επεκτασιμότητα και τις απαιτήσεις ανάπτυξης σε πραγματικό περιβάλλον. 

Η διάρθρωση του παραδοτέου είναι η ακόλουθη: 

● Κεφάλαιο 2: Παρουσιάζεται η Αρχιτεκτονική της μηχανής παραγωγής συστάσεων 

● Κεφάλαιο 3: Αναλύεται η Μεθοδολογία Αξιολόγησης  
● Κεφάλαιο 4: Παρουσιάζονται τα αποτελέσματα Αξιολόγησης 
● Κεφάλαιο 5: Παρουσιάζεται μια συγκριτική ανάλυση των εναλλακτικών 

μεθοδολογιών συστάσεων 
● Κεφάλαιο 6: Αναλύονται προτάσεις για μελλοντικές ερευνητικές κατευθύνσεις 
● Κεφάλαιο 7: Παρουσιάζονται οι περιορισμοί του συστήματος 

 

 

 

  


